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LOI NOI PAU

Ky thuat Hé thong Cong nghiép la mét nganh ky thudt nhie nhitng
nganh ky thuat khdac nhu Ky thudt Dién, Ky thudat Dién tir, Ky thudt Xay
dung, Ky thudt Co khi, Ky thudt Héa hoc, ... dao tao ky su ¢o nang luc thiét
ki van hanh, cai tién hiéu qua hé thong san xudt, la hé thong tich hop con
nguol, thict bi, vat liéu, thong tin, nang luong.

Nhém thoa muc tiéu trén, Ky su Hé thong Cong nghiép diwgc trang bi
cdc kién thite va ky nang nham thice hién cdc chirc ‘nang quan ly san xudt:
w bdao nhu cau DF, Quan ly chat luong OM, Kiém soat chat leong OC,
Cai tién chdt lwong OI, Thiét ké san pham PD, Thiét ké quy trinh PCD,
Thiét ké cong viée JD, Hoach dinh ndng lwc CP, Hoach dinh vi tri LCP,
oach dinh mat bang LP, Hoach dinh san xudt PP, Diéu dé san xudt PSS,
uan Iy ton kho IM, Quan ly mua sam PCM, Quan Iy dw an PJM, Quan ly
bao tri MM, Hoach dinh phdn phéi DP, San xudt tinh gon LPS, Hoach dinh
ouon luc san xudt MRPIL Hoach dinh nguén hec doanh nghiép ERP, Quan
ly chudi cung trng SCM, Lean Six Sigma LSS.

Dé thue hién cac chirc nang trén, Ky su H¢ thong Cong nghiép dwoc
rang bi cac cong cu: Ky thudt thong ké STE, Vdn tru xac dinh DOR, Vin
ru ngau nhién SOR, Van trit mo FOR, Van tru mém SC OR, Ky lhual Ra
uyét dinh DM, Ky thudt mé phong SIM, Nghién cteu phat Irten RD, Thlet ké
huc nghiéem DOE, Ky thudt hé théng SE, Ky thudt hiu can LE, Kinh té ky
hudt EE, Phdn tich hé thong thong tin MIS.

Cii tién chit lwong la mot mot chirc nang quan trong cua Ky sw K)?
huat H¢ Il1ong Céng nghiép, dugc bién soan cho cac doz tweong tir sinh vién
oc vién dén nghién ciru sinh o nganh Ky y tlm(lt H¢ thong Cong nghiép va
dc nganh lién quan, voi ndi dung bao gom cdc chuwong sau:

Chuwong 1 gioi thiéu H¢ tl:ong san xuat trinh bay cac cdc khdi
ni¢m co ban vé san xudt, chién lege san pham mt
bang san xudt, cong nghiép san xuat, hé thong san xudt,
thong tin trong hé thong san xudt, chi sé6 vdn hanh h¢
thong san xudt.

Chuwong 2 gioi thi¢u Chiit lugng, lrmh bay vé l;ch sir chdt Izr(mg v&
cdac khai niém co ban vé chit liegng, danh gta chdt
Iuo'ng, dam bao chat Iupfng chat luegng tong the Chmmg
nay con trinh bay chdt hegng trong san xudt ché tao va
chdt liwegng trong dich vu.




————ﬁ
10

Chwong 3  trinh bay Cai tién chit lwong, trinh bay cdc khai niém cq
ban vé Quan ly chat heong, Cdi tién chat Ilrang va Duy tri
cai Izen Chuong nay cting trinh bay vé cdc phuong phdp
cai tzen nhic Doi chuan Tdi thiét ké, Phicong phap gidi
quyét sang tao van dé, FADE, Phwong phdp Juran, Chy
trinh Shewhart, Chu trinh Deming, Kaizen, Six Sigma.

Chwong 4  trinh bay Kaizen, voi ngi dung bao gom cdc khai niém cg
ban cua Kaizen, Tu duy Kaizen, Thuc hién Kaizen
Gemba, Kaizen va chat luong, 5S.

Chuwong 5 trinh bay Six Sigma, gidi thi¢u cac cac khai niém co ban
cua Six Sigma, cac buoc Nghién cuu phat trién, lam nén
tang cho Tién trinh DMAIC. Chwong nay ciing trinh bay
wng dung Six Sigma trong dich vu, va cac Cong cu Six
Signta. Ddc biét chuong nay ciing trinh bay mé hinh pSs,
mo hinh sic dung tinh toan mém trong cdc phwong phap
va cong cu theo tién trinh DMAIC.

Chuwong 6  trinh bay bude dau tién cia Sig Sixma, Xdc dinh, véi cic
cong cu phan tich kinh té du an, chon lua va chuan bj du
an, lam viéc nhom, phan tich nhu cau, phdn tich qua trinh

Chuong 7  (rinh bay budc thir hai cua Six Sigma, Do lwong, véi cic

cong cu Kiém tra hé thong do lwomg, Ldy méu, Thu thép dit
liéu, Phan tich dit liéu, va Phan tich nang luc qua trinh.

y

Chuwong 8  trinh bay budc thir ba ciia Six Sigma, Phén tich, véi cdc
cong cu Phan tich quan hé, Xac dinh nguyén nhan, Kiém
chirng nguyén nhan. Chuong nay con trinh bay mgt cong
cu quan trong cua buéc Phdn tich la Thiét ké thue
nghiém, véi cdc phan Thuc nghiém don bién, Thue

nghiém phan khéi, Thuec ngh:em da bién, Thuc nghiém
nhi phan.

Chuwong 9 (rinh bay trinh bay budc thit tw cua Six Sigma, Cai tién,
voi-cac cong cu Chon lua giai phap, Trién khai gidi phﬂP |
cdi tién. Chmmg nay con Irinh bay cac cong cu Quall'f

dir an cai tién, bao gom cac céng cu Hoach dinh, Diév.
dé va kiém sodt die an.

Chwong 10 trinh bay trinh bay bwéc cudi ciing cua Six Sigma, Klél
sodt, vdi cdc cong cu Chudn héa, va quan ly qud f' |
Chuong nay con trinh bay mgt cong cu quan rr(:;f cild
bude Kiém sodt la Kiém do, véi cdc phdn Kiém :
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s6, Kiém do thuéc tinh, Kiém do phat hién dich chuyen
nho, Kiéem do kiém sodt qud trinh san xuat ngan_han,

Kiém do kiém sodt qua trinh nang luc cao, Kiém do bién
‘ngon ngir.

Ngoai ra, phan phu luc bao gom 4 phan.

Phu luc A Thong ké trong Cong nghiép, on lai cdc tém tdc vé Xac
suat, Bién ngau nhién, Lay mau, Udc luong tham 50,
Kiém dinh gia thuyét, Hoi quy, Kiém dinh phén bé.

Phuluc B Ly thuyét tap mo, trinh bay tom tat ve Ly thuyét mo, Tap
mo, Quan hé mo, S6 hoc mo, Giai mo.

Phu luc C Ly Ihuyet kha nang, trinh bay Ly thuyét dé do mo, Ly
1hu)et bang chimg, va Ly thuyet kha« nang. Phan Ly
thuyét kha nang trinh bay Mirc nhat thiét, Mirc kha nang,
Mitc thira nhén, Phdn bé kha ndng, va Bién khd ndng.
Phy luc nay con khao sat lién quan giita Ly thuyét kha
nang va Ly thuyét tap mo, Ly thuyét xdc sudt.

Phu luc D Trinh bay Thudt ngi viét tat nganh KTHTCN dé doc gia
lién tra cuu.

Dit da b ra nhiéu thoi gian va cong suc nhung chdc chdn khong
inh khoi nhiéu sai s, tdc gia rat mong nhan dugc nhiéu y kién dong gop
a cdac dong nghiép va quy déc gia dg’ sdach dugc hoan thi¢n hon trong lan
i ban. Moi y kién dong gop xin gai vé:

NGUYEN NHU PHONG.

Truong Pai Hoc Bdich Khoa - Pai Hoc Quéc Gia TPHCM.

268 Ly Thuong Kiét, Quan 10, TPHCM.

Email  : nnphong@hcmut.edu.vn, nguyenphong.isem@gmail.com.

Ehome : www4.hemut.edu.vin/~nnphong.

Website : www.isem.edu.vn, www.isem.com.van.

Xin thanh that biét on.




