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LOI Nól ĐÂU

K' t/tuât H? thbng CÔng nghiëp lâ mot ngânh k' thuăt nhłr nhčcng

ngânh kJ? thuăt khÓc nhtr KJ thuăt Điën, K' thuăt T)ię3n tir, Kj thilęîî Xiîy

dung, KJ thuót Ca khi, KJ? thuăt Hóa hec, ... dâo tgo Sit cÓ năng IUC thiët

:kë, văn hânh, câi tiën hiëu quâ 11? thong sân xuÓt, lâ hę3 thông tich con

głrÔi, thiët hi, văt liëu, thông tin, nčmg Iltqng.

N/7ăm thoa muc tiëu trën, KJ Sit HG Ihông Công nghiëp dit@C trang bi

cuc kiën thľrc vâ năng nhăm t,llłrc hien căc chi'rc năng quân IS sân xuăt.•

1)1'10 nhu cău DE, Quan IS' chit lłrę•ng QM, Kiënł socil chât Iuvng QC,

Thicśt kt công viëc JD, Hogch dinh nčmg lłcc CP, Ilogch dinh vi tri LCP,

Hoqch dinh măt hăng LP, Hocłch din/l scin xuât PP, I)iëu dô sân xucît PSS,

Ouân IS' tin kho IM, Quan IS' mua săm PCM, Qllân IS' clłr cin P.IM, Qucin IS'

;bâo tri MM, 1-104łc/1 dinh phân phbi DP, Sân xuâl tinh gen LPS, Hoqch dinh

mguÔn IUC sân xuâl MRPII, Hoqch dinh nguôn luc doanh nghiëp ERP, Qllân

IJ chuÔi cung l?ng SC'M, Lean Six Sigma LSS.

Đë t/lłrc Iliën căc chi?c năng tren, K' SIC 14$ Ihông Công nghiëp dłrvc

Orang bi căc công cu: K' thuăt thÓng kë STE, Văn tril .rdłc dinh DOR, Văn

grid ngâu nhiën SOR, I'ăn tril mô FOR, Văn Irm mëm SCOR, KÂ thuąîl Ra

quyët dinh DM, K' t/71łât mô phông SIM, Nghiën Cifru p/ldłt triën RD, Thiët kë

.thgrc nghiëm DOE, K' thuăt h? thbng SE, Kj thuăł hău con LE, Kinh tb kJ

ghil<ît EE, Phôn tich Ihbng thông tin MIS.

Câi tien chat Iuvng lâ mÔt mot chirc năng quan trong Clża k' SIC KÎ

•uhuăt 14G thbng Công ng/liëp, dłc«c biën so«n cho căc dôi Ilięxng tic sinh viën,

„hec viën dâl nghiën cili sinh (î ngânh KÂ t/łu(lt II? thong Công nglliëp vâ

tcóc ngânh liën quan, văi năi dung bao gôm căc chitang sau:

Chuang I

Chuang 2

giói thiëu II? thong sân xuat, Irinh bây cuc cc'te khcii

niëm ca bân vë sân xuâl, chiën lłr«c scin phcîm, măl

bing sân xuât, công nł'hiëp sân xuâl, klęî thông sân xuăt,

thông tin Irong hg; thong sân xuât, chi Sb văn hânh

thông scin xuót.

giói thiëu Chit Iuvng, trinh bây vâ lich chit lłcvng

căc khói niëm ca bân vë chât Iltvng, ctcinh gid chât

lłrvng, ctcżm bito chcit Itrvng, chdt Ilt«ng tông the;. Chuang

nây côn trinh bây chcît Itrvng trong sân xuât ehe t(ło vâ
chit Iltvng trong dich vu.
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Clurang 4

Chuang 5

Chu•ang 6

Chu•ang 7

Chuang 8

Chwang 9

trinh båy Cåi tien chat lu•gng, trinh båy cåc khåi niém cc
bån vé Quån IS' chit Itcgng, Cåi tién chät Itcgng, vå Duy tri

cåi tién. Chuang nåy cüng trinh båy vé cåc phtco•ng phåp

cåi tién nhtc Döi chuän, Tåi thiét ké, Phucmg phåp giåi
quyét sång tgo vän dé, FADE, Phtcung phåp Juran, Chu
trinh Shewhart, Chu trinh Deming, Kaizen, Six Sigma.

trinh båy Kaizen, våi nöi dung bao göm cåc khåi niém co

bån cia Kaizen, TIC duy Kaizen, Thecc hién Kaizen,

Gemba, Kaizen vå chät Itcgng, 5S

trinh båy Six Sigma, gibi thieu cåc cåc khåi niém cc bån

cia Six Sigma, cåc btrÖc Nghién cicu phåt Irién, låm nén

lång cho Tién trinh DMAIC. Chuang nay cüng trinh båy
ting dung Six Sigma trong dich vu, V'å cåc Cöng cu Six
SignfC1. Déc biét chtcang nåy cüng trinh biy mö hinh PSS,

mö hinh sti dung tinh töan mém trong cäc phuung phåp
vå cöng cu theo tién trinh DMAIC.

trinh båy btcåc däu tién Clia Sig Sixma, Xåc dinh, våi cåc

cöng cu phån lich kinh té dw ån, chon Iva vå chuän bi

ån, låm viéc• nhöm, phän lich nhu cåu, phcin lich quå trinh

trinh båy btcüc thit hai Clia Six Sigma, Do luting, våi cåc

cöng cu Kiém tra he thöng do lifting, Lciy mäu, Thu thäp dic

lieu, Phän tich dÜc lieu, vå Phän tich näng Icec quå trinh

trinh båy btcåc thi ba Clia Six Sigma, Pliün tick, cåc

cöng cu Phän tich quan he, Xåc dinh nguyén nhän, Kiém

Ching nguyén nhän. Chuang nåy con Irinh •båy mét cöng

quan trpng cüa bitåc Phcin lich lå Thiét ki thw
nghiém, våi cåc phån Thuc nghiém don bibl, Thvc

nghiém phän khbi, Thccc nghiém da bién, Thwc nghiém

nh/ phän.

trinh båy trinh båy blCåc thü Clia Six Sigma, Cåi tien,

vüi cåc cöng cu Chon Iwa gidli phåp, Trién khai giåi Phip

cåi lién. Chl,rung nåy cön Irinh biy ccic cöng cu Quån l'

chr ån cåi lién, bao göm cåc cöng cw Hogch dinh, Diél'

dé vå kiém soåt d!' ån.

Chu•ang 10 trinh båy trinh båy btcåc cuöi cing cüa Six Sigma, Kiéltl

soåt, våi cåc cöng cu Chuän höa, vå quån IS' quå trinh

Chuang nåy con trinh båy mél cöng cu quan trvng cig

btcüc Kiém socit lå Kiém dö, v&i cåc phån Kiåm dö bién
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sô, Kiêm dó thuêc tính, Kiêm dÔ phát hién dich chuyên
nhô, Kiém dó kiêm soát quá trinh sán xuat ngán hqn,
Kiénl dó kiém soát quá trinh náng l!tc cao, Kiêm dó bién
ngón ngÜr.

Ngoài ra, phân phU luc bao góm 4 phán.

Phg 141c A Thóng ké trong Cóng nghiêp, ón Iqi các tóm tác vê Xác
suát, Bién ngáu nhiên, Lây máu, (fúc ltcqng tham sô,
Kiêm dinh gici thuyét, Hói quy, Kiêm dinh phán bô.

Pltg.lgc B LS' thuyát táp mà, trinh bày tóm tút vê Ll' thuyêt mà, Tép
mà, Quan he mà, Só hoc mà, Giái mà.

Pltg Igc C Lj thuyét khà nãng, trinh bày IJ thuyét dé do mà, LS'
thuyét büng chúng, và IJ thuyát khà• nãng. Phàn LS'
thuyét khà nüng trinh bày Múc nhát thiét, Múc khci nüng,

Múc thita nhén, Phán bó khci nüng, và Biên khà náng.
Ph!l luc này côn khào sát liên quan gita IJ thuyét khà
nang và LI' thuyét táp mà, LS' thuyét xác suát.

P/l{l Igc D Trinh bày Thuát ngñr viét tát ngành KTHTCN dé doc giá
tién tra ciu.

Dil dã bô ra nhiêu thài gian và cóng súc nhtrng chác chán không
inh khôi nhiéu sai sót, tác giá rát mong nh(in dtrqc nhiêu j kién dóng góp
a các dóng nghiêp và quj déc già dé sách dugc hoàn thiên han trong lán

i bán. Moi j kiên dóng góp Xin gài vê:

NGU}'ÉN NHU PHONG.

Truàng Dqi Hoc Bách Khoa - Dqi Hoc Quóc Gia TPHCM.

268 IJ Thuàng Kiet, Quán 10, TPHCM.

Email : nnphong@hcmut.edu.vn, nguvenphong.isem@gmail.com.

Ehome : www4.hcmut.edu.vn/—nnphong.
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